l QUALITY o
SERVICE

RESULTADOS ENCUESTAS
DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

26
)

DICIEMBRE 2025



RESULTADOS

SERVICIO CLIENTE SUCURSAL CONTACTO

CALIFICACION
POR ENCUESTA

FARMACIAS DEL

1 ATRACCION DE TALENTO AHORRO CENTRO LIC. KAREN PEREZ 100
ESTUDIOS GRUPO FORTIS ,

2 SOCIOECONOMICOS ASESORES CENTRO LIC. MARIA TRINIDAD VILLAREAL 100

3 SERVICIO ESPECIALIZADO SEG AUTOMOTIVE CENTRO LIC. KARLA MERCADO 90

4 TRANSPORTE ALPLA CENTRO ING. EHINNAR BERNAL 97




